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La imagen corporativa es la lectura publica de una
institucion, la interpretacidn que la sociedad construye
para si de modo espontaneo. Es el resultado del
procesamiento de toda la informacion relativa a la
organizacion, sea emitida por ésta o no.

De la grafica a la indumentaria, de la arquitectura y
el ambiente interior a las relaciones pdblicas y la
comunicacion, e incluso los recursos tecnolégicos; todo
se convierte en portavoz de imagen. Y todas las
decisiones que provoquen efectos de imagen exigen un
tratamiento especializado y sistematizado.

La imagen corporativa es un activo intangible
estratégico. Por la madurez de los mercados y la
saturacion informativa, los publicos tienen hoy una
creciente dificultad en distinguir una institucion de
otra. Por esta razén, la imagen corporativa adquiere
una importancia fundamental, agregando valor para la
empresa y sus accionistas. Ademas, hoy han tomado un
rol active otro tipo de puablicos, los stakeholders,
cualquier persona o entidad que tiene interés en una
organizacién. En el caso de las empresas incluye
accionistas, tenedores de bonos, clientes, proveedores,
empleados y, desde luego, a las comunidades.

EMPRESAS VS. COMUNIDADES

Una imagen corporativa fuerte tiene beneficios: crea
una posicion competitiva sustentable y de largo plazo
en el sector, atrae a los mejores talentos al staff y
constituye un seguro para tiempos dificiles. Este dltimo
punto es de significativo interés en el sector minero
argentino. ,

La mineria argentina ha sido una actividad
secundaria, subordinada a la agropecuaria. Por ello, el
comun de la gente no tiene conocimientos sobre la
actividad, y hoy clama por mayor -y mejor- infor-
macion. s

El manejo inadecuado de la imagen puede ocasionar
un grave perjuicio a un proyecto minero. En Esquel, en
Ing. Jacobacci v Andalgala hubo oposicion de las
comunidades cercanas a los emprendmientos. En
Esquel, el 81% votd en contra del desarrollo de la mina,
y el proyecto se detuvo. Por el contrario, en Veladero y
Alumbrera, apostaron al manejo profesional de la
imagen y comunicacion, y estan logrando avances.
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“LA IMAGEN CORPORATIVA ES UN

ACTIVO INTANGIBLE ESTRATEGICO.”

UNA TENDENCIA

En las mineras que operan en Argentina se
aprecia una timida tendencia hacia la valoracion de
la gestion especializada de la comunicacion de las
organizaciones., Actualmente, en las tres formas
tipicas de manejo de la imagen: creacion de depar-
tamento propio, soporte de casa matriz y aseso-
ramiento externo local.

Para aquellas que no pueden asignar grandes
recursos, existe la opcién de la consultoria. Argentina
e5 un pais con un gran numero de profesionales y
técnicos en las areas requeridas. Disefadores, licen-
ciados en comunicacién, en imagen empresaria, entre
otros profesionales, estan reuniéndose para conformar
equipos interdisciplinarios y brindar asesoramiento
especializado.

La imagen y comunicaciéon en las organizaciones
deberia ir mas alla de la comunicacion especificamente
comercial, entrando en la esfera de lo social, dando
especial trascendencia a la responsabilidad social y a la
relacion con las comunidades. La inversion en comu-
nicacion permitira responder a la necesidad de infor-
macién del publico, reducira los riesgos futuros y
contribuird al desarrollo de un vinculo solido entre la
mineria y la sociedad. Es contratar el mejor seguro en
tiempos dificiles.
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