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Para aquellas que no pueden a",gnar grandes
recursos, e.iste la opción de la consultorla. Algentina
es un pals con un gran n(¡ml!fo de Pfolesionales y
tl!cnicos en las áleas requeridas. Olsefladores. licen­
ciad", en comun;caciÓO. en imagen emPfesaria. I!fllJe
ouos profe-ionales, e-~n reuniéndose para conformar
equipos interdlsclplinarios y brindar asesoramiento
especializado.

la imagen y comunicación en las organlzadones
debeña ir más allá de la comuniación específicamente
comercial entrando en la ",lera de lo social. dando
especial trascendencia a la responsabilidad social y a la
relación con la'! comunidades. L.1 inve",ión I!fl mmu·
nicac:ión permitirá responder a la necesidad de 'nfor.
ma66n del público, reducirá los riesgos fulur", y
conlriooirá al desarrollo de un vinculo sólido entre la
miner;a y la sociedad. Es contratar el mejor 5eguro en
tiempos difíciles.
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UNA TENDENCIA
En la. mineras que operan en Argentina se

aprecia una tlmida tendencia hacia la valoraci6n de
la g",t,6n espe<ial¡zada de la comunkacoón de las
organizaciones. Actualmente. en la. tr'" forma.
típica. de manejo de la i~gen: creación de deparo
tamento propio. sopo.te de casa mauiz y aseso­
.amiemo enefrlo local.

EMPRESAS VS. COMUNIDADES
Una im¡sgen corporativa fue"e tiene benefici05: crea

una posidón competitiva sustentable y de largo plazo
en el sedor. atrae a los mejores talem", al rt;jff y
constituye un ~uro para tiempos dificil.... Este último
punto o:s de significativo interés en el sedor minero
argentino.

la minerla argentina h~ sido una actividad
secundaria. subordinada a la agropecuafi~. Por ello. el
común de· la gente no tiene conocimientos sotlre la
l>etividad. y hoy clama por mayor -'i mejor- infor­
mación.

El manejo inadecuado de la irTll'gen puede ocasionar
un grave perjuicip a un proyecto minl!fo. En Esquel, I!fl
Ing. Jacobacci y Andalga" hubo oposición de las
comunidado:s cercanas a los emprendmiento•. En
Eoque!. el 81 % IIOt6 en contra del desarrollo de la mina,
y el proyecto se detUllO. Por el contrarÍO, en Veladero y
AJumbn!ra, apostaron al manejo profesional de la
imagl!fl y comunk.Jción, yestán logrando aval'l<es.

La ;magl!fl <orPO'~tiva o:s la I~ura póblica de una
institucióo. la interpre1adóo que la sociedad construye
para .; de modo espománeo. Es el r"""hado del
proce<amil!flto de toda la información relaliva a la
organización. sea emitida por ~111 o no.

De la grát"oca a la indumentaria. ele la arquitectura y
el ambiente interior a I~ rela<:io<le- pOblicas y la
comunicación. e il'l<luso lo< recu<sos tecnológicos; todo
... <onviene I!fl por1aV<n de imagen. Y todas las
decisiones que provoquen efectos de imagen exigen un
uatamil!fl1O especializado y sistemalizado.

La imagen corporativa 6 un activo intangible
6tratégico. Por la madurez de los mercados y la
saturación informativa, los publicos tienen hoy una
creciente difICultad I!fl distinguir Una institudórl de
Oua. Por 6111 razón. la imagen corporativa adquiere
una impo"ancia fundamental. agregando valOf para la
empresa y su. acdon;'".. Adem"- hoy han tomaclo un
rol l>etivo ouo tipo de pUbllcos. los nakellolde",
cualquie, Jl':"'CKla o entidad que tiene inter~ en una
organizadÓn. En el caso de las emprIMas il'l<luye
accionista<. tenedores de bonos. clientes, proveedores,
empleados Y. desde 1\le9O. a las comunid.ldes.


